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ق الأوسط تواجدنا الدولي  بوصفها البنك الرائد في الشر
يكاً مالياً  يقيا، تعتبر مجموعة QNB شر  وأفر

موثوقاً في أكثر  من 31 بلداً.
وس، نقوم بتوسيع نطاق  من خلال النمو المدر

وجودنا الدولي لكي نصبح أحد البنوك الرائدة في 
ق آسيا بحلول  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر

عام 2020 وبنكًا عالمياً بحلول عام 2030.
ؤيتنا تسهيل وتمكين النمو في مناطق  وتتضمن ر
متعددة يتم اختيارها بشكل استراتيجي من أجل 

الاستمرار في خلق قيمة مستدامة للأفراد 
والمؤسسات والدول ولمساهمينا.

يد عن استراتيجيتنا في الصفحة رقم 18 اقرأ المز

باح  صافي الأر

يال قطري  ر 13.1 مليار 
%6+

الموجودات

يال قطري  811.1 مليار ر
%13+

بح السهم ر

يال قطري  13.7 ر
%5+

يد عن أدائنا المالي في الصفحة رقم 75 اقرأ المز

المحتويات

نظرة عامة للمجموعة
أعضاء مجلس الإدارة  5

كلمة رئيس مجلس الإدارة  6
كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة  8

QNB نبذة عن  10

ير الاستراتيجي التقر
بيئة العمليات  14

خلق وتقديم القيمة  16
QNB استراتيجية مجموعة  18

تحقيق نتائج مستدامة  20

الأداء التشغيلي
ية الخدمات المصرفية الإجمالية والتجار  24

الخدمات المصرفية للأفراد  32
إدارة الأصول والثر وات  36

الأعمال الدولية  38

المخاطر
إدارة المخاطر  42

الحوكمة
الحوكمة  48

حوكمة المخاطر  54
التدقيق الداخلي للمجموعة  60

الاستدامة 
الاستدامة  64

المسؤولية الاجتماعية  70

البيانات المالية
 76  كلمة المدير العام - رئيس الشؤون 

المالية للمجموعة
البيانات المالية  78

أكثر من 5,500 نقطة تواصل 
مدعومة بـ 28,000 موظف.

 شبكة دولية واسعة مع 
تواجد في أكثر  من 31 بلداً. 

 نتمتع بقوة مالية كبيرة 
ولذلك حصلنا على تصنيفات 

من الدرجة الأولى. 

ق  البنك الأول في الشر
يقيا بكافة  الأوسط وأفر

المقاييس المالية. 

نطمح لأن نصبح أحد البنوك 
ق الأوسط  الرائدة في الشر

ق آسيا.  يقيا وجنوب شر وأفر

تواجدنا الدولي
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يــف العمـــادي  سعادة السيد علـــي شر
رئيس مجلس الإدارة

عضو منذ عام 2013 

سعادة الشيخ عبدالله بن 
محمد بن سعود آل ثاني
نائب رئيس مجلس الإدارة منذ 

2016
عضو منذ عام 2015

سعادة الشيخ عبدالرحمن 
بن سعود بن فهد بن 

جاسم آل ثانـــــي
عضو منذ عام 2016 

عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 
والحوكمة والسياسات التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة

سعادة الشيخ حمد بن 
جبر بن جاسم آل ثانـــي 

عضو منذ عام 2004 
رئيس لجنة المخاطر التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة
رئيس اللجنة التنفيذية التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 

والحوكمة والسياسات التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة

السيد علي حسيــن علي 
الســــاده

عضو منذ عام 1998 
عضو لجنة المخاطر التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة 
عضو اللجنة التنفيذية التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة

السيد بـدر عبـدالله 
و ويـش فخــر در
عضو منذ عام 2001 

عضو لجنة المخاطر التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة 

عضو اللجنة التنفيذية التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة

وير  السيد فهد محمد فهد بوز
عضو منذ عام 2001 

رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت 
والحوكمة والسياسات التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة

السيد منصور ابراهيم 
آل محمود 

عضو منذ عام 2004
رئيس لجنة التدقيق والانضباط 

التابعة لمجلس إدارة المجموعة

السيد أحمــد يوسف حسين 
علي كمال

عضو منذ عام 2016 
عضو لجنة التدقيق والانضباط 

التابعة لمجلس إدارة المجموعة

السيد خالد حمد الهاجري
عضو منذ عام 2016 

 عضو لجنة التدقيق والانضباط
التابعة لمجلس إدارة المجموعة

أعضاء مجلس الإدارة 
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 كلمة رئيس
مجلس الإدارة

أكدت مجموعة QNB قوتها وقدرتها على 
باحها يادة أر ز

نواصل مسيرتنا لنصبح أحد البنوك الرائدة في 
ق آسيا  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر

بحلول عام 2020.

بالإنابة عن مجلس الإدارة، يسرني أن أقدم لكم 
ير السنوي لمجموعة QNB لعام 2017،  التقر

حيث واصلت المجموعة أداءها المتميز وحققت 
تقدماً كبيراً نحو تحقيق أهدافها بأن تصبح أحد 
يقيا  ق الأوسط وأفر أكبر البنوك الرائدة في الشر

ق آسيا بحلول عام 2020 . وجنوب شر

لقد استمر التعافي في النمو الاقتصادي 
العالمي خلال عام 2017، حيث شهد العام أداءً 

قوياً في بعض المناطق التي تتواجد بها 
ق الأوسط  مجموعة QNB، خاصة مناطق الشر

ق آسيا. وعلى الرغم من  يقيا وجنوب شر وأفر
وجود بعض التحديات التي تواجه الاقتصاد 

العالمي، بما في ذلك تداعيات تشديد السياسات 
النقدية وارتفاع مستويات الدين، إلا أننا نثق في 

قدرتنا على تحقيق أهدافنا في النمو.

بالرغم من التوترات التي شهدتها منطقة الخليج 
مؤخراً، فإن مجموعة QNB ظلت تحقق أداءً 
ؤيتنا  جيداً وفقاً لأهداف نموها ضمن إطار ر

واستراتيجيتنا بأن نصبح أحد البنوك الرائدة في 
ق آسيا  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر

ى أن التطورات الأخيرة  بحلول عام 2020. ونر
تشكل فرصةً لدعم القطاع الخاص في دولة 

يادة تنويع الميزانية العمومية للبنك بما  قطر وز
يتماشى مع خططنا للتوسع الدولي.

وخلال عام 2017، أكدت المجموعة مجدداً 
التزامها بدعم قطاع الأعمال في الدولة والعمل 
يز الإنتاج المحلي. وقد أثبت  كداعم رئيسي لتعز

ونته بفضل قوته المالية وصلابة  البنك متانته ومر

مركزه المالي. وهذا دليل على المستوى العالي 
لجودة الأصول حتى في ظل التعرض لضغوط 

شديدة. كما أن شبكتنا العالمية الآخذة في 
التوسع تساهم بشكل فعال في تحقيق 

استراتيجية البنك.

ستواصل مجموعة QNB دعم التنمية الاقتصادية 
يع الاستراتيجية الوطنية من خلال  والمشار

الالتزام بالاستثمار في مستقبل الدولة 
والاستمرار في دعم كافة الأنشطة الاقتصادية، 

ى التي ترعاها الدولة  يع الكبر بدءاً من المشار
يع الصغيرة والمتوسطة. ووصولًا إلى المشار

ؤيتنا بأن  كما سنستمر في جهودنا نحو تحقيق ر
ق الأوسط  نصبح أحد البنوك الرائدة في الشر
ق آسيا بحلول عام 2020  يقيا وجنوب شر وأفر
وبنكًا عالمياً بحلول عام 2030. وذلك من شأنه 

 QNB أن يسهم بشكل إيجابي في نمو مجموعة
يز قوتها من خلال تنويع مصادر إيراداتها  وتعز

باحها. وعلى الصعيد المحلي، نركز على  وأر
بحيتنا في  المحافظة على حصتنا في السوق ور

يادتها في مجال خدمات  القطاع العام مع ز
شركات القطاع الخاص والأفراد. وعلى الصعيد 
يز تواجدها  الدولي، تهدف المجموعة إلى تعز

ق آسيا  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر في الشر
ع أو من خلال  و من خلال توسيع شبكة الفر

صفقات الاستحواذ.

إن التوسع المستمر سواء من الناحية الجغرافية 
أو من حيث المنتجات والخدمات يسهم بشكل 

إيجابي في تخفيض المخاطر والتقلبات في 
أنشطة المجموعة، حيث واصلت العمليات 

باح  الدولية تحقيق نسبة مرتفعة من أر
المجموعة والتي بلغت 36% في عام 2017.

باح  تمكنت مجموعة QNB من تحقيق أعلى أر
يخها في عام 2017، حيث حققت نمواً  في تار

بح مبلغ 13.1 مليار   بنسبة 6% ليبلغ صافي الر
ي. وعليه، فإن مجلس الإدارة يوصي  يال قطر ر

باح نقدية على السادة  يع أر الجمعية العامة بتوز
مساهمي البنك بنسبة 60% من القيمة الاسمية 

ي للسهم  يال قطر للسهم، أي ما يعادل 6 ر
الواحد. 

إن هذا النجاح مدعوم بإطار حوكمة قوي 
يز إطار   وفعال ومسؤول. وقد واصلنا تعز

الحوكمة من خلال إدخال ضوابط إضافية على 
وعنا الدولية  السياسات والإجراءات مع فر

وشركاتنا التابعة، في إطار قناعتنا بأن الحوكمة 
الرشيدة هي أمر حيوي لازدهار أعمالنا وسمعتنا، 

خاصةً ونحن نواصل التوسع في مناطق 
جغرافية جديدة.

كما أن هناك اهتماماً متزايداً من قبل 
ين والعملاء والجهات التنظيمية  المستثمر

وموظفينا بأهمية الاستدامة والمسؤولية 
الاجتماعية. ونسعى للعمل مع شركائنا 

يز التنمية الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق  لتعز
النمو المستمر والحفاظ على البيئة 

وللاستثمار في مجتمعاتنا.

وبالإنابة عن مجلس الإدارة، أود أن أعرب عن 
امتناني العميق لحضرة صاحب السمو الشيخ 

تميم بن حمد آل ثاني، أمير البلاد المفدى، على 
دعمه المستمر وتوجيهاته السديدة. كما يعرب 

المجلس عن تقديره لمعالي الشيخ عبد الله بن 
راء  ناصر بن خليفة آل ثاني، رئيس مجلس الوز

ير الداخلية، على دعمه المستمر . ونعرب عن  ووز
تقديرنا أيضاً لسعادة الشيخ عبد الله بن سعود 
آل ثاني، محافظ مصرف قطر المركزي، على 

يز دور القطاع المصرفي  جهوده المخلصة لتعز
في دولة قطر .

وفي الختام، لا يفوتني أن أتقدم بخالص 
الشكر والتقدير لعملائنا وشركائنا وموظفينا. ومع 

هذا الدعم المتواصل واستراتيجية مجموعة 
QNB الواضحة للتنويع والنمو، فإننا نؤمن بأننا 
في وضع قوي لمواصلة تحقيق عائدات قوية 

للمساهمين على المدى الطويل وتقديم 
مساهمة إيجابية في كافة الدول التي تعمل بها 

المجموعة.

يف العمادي سعادة السيد علي شر
رئيس مجلس الإدارة

 واصلت مجموعة 
QNB أداءها المتميز . 

%6
نسبة نمو صافي الأر باح

%36
باح إسهام عملياتنا الدولية في صافي الأر

يمين: فيتنام هي إحدى الأسواق التي تتمتع بمعدلات 
ق آسيا.  نمو عالية في منطقة جنوب شر
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وتسعى مجموعة QNB لإنشاء خدمات 
مصرفية عالمية متخصصة للشركات من خلال 

توسيع تواجدنا الدولي وتطوير المنتجات 
المقدمة لعملائنا. وحيث تتركز عمليات 

وبا،  يقيا وأور خدماتنا ومنتجاتنا في آسيا وأفر
يز تغطيتنا الجغرافية من  قمنا بتوسيع وتعز

 خلال مراكز عملياتنا في سنغافورة ولندن. 
ق عمل مساندة في  كما قمنا بتشكيل فر

الشركات التابعة والزميلة في تركيا والإمارات 
بية المتحدة ومصر وإندونيسيا. العر

ولقد ساعد هذا التركيز على تحقيق أداء قوي 
 QNB Finansbank في شركاتنا التابعة الرئيسية

وQNB الأهلي. كما شهدنا نمواً قوياً في 
وض الشركات في كلا السوقين، حيث بلغت  قر

وض 26% في تركيا و23% في  نسبة نمو القر
مصر .

QNB يز وضع مجموعة ونسعى إلى تعز
ود عالمي لخدمات الدفع وبوابة عالمية  كمز

يقيا. ولدعم  ق الأوسط وأفر لمنطقة الشر
يادة  تحقيق هذا الهدف، نجحنا في ز

 المعاملات المصرفية ضمن شبكتنا الدولية 
بين مختلف المناطق الجغرافية.

وات في  كما تشهد أعمال إدارة الأصول والثر
البنك توسعاً في أسواق وفئات أصول جديدة، 

وذلك سواء على الصعيد المحلي أو على 
الصعيد العالمي. وأصبحت منصة صناديق 

تعهدات الاستثمار الجماعي في الأوراق 
المالية القابلة للتحويل )UCITS( التي قمنا 

بإنشائها العام الماضي تعمل الآن بشكل 
يع منتجات الصناديق  كامل. وتمكنا من توز

ين من المؤسسات والأفراد في  على المستثمر
وبا. جميع أنحاء أور

وفي إطار استراتيجيتنا للتوسع الدولي، قمنا 
ع جديدة في الهند والمملكة  و بافتتاح فر

يز وجودنا في  بية السعودية. كما قمنا بتعز العر
الأسواق الدولية التي نعمل فيها حالياً من 

خلال توسيع نطاق منتجاتنا وخدماتنا. إضافة 
 إلى ذلك، بدأنا برنامجاً جديداً لتحديد المصادر 
يادة الإيرادات وخفض  الإضافية القادرة على ز
يق تنسيق وتطوير العمل عبر   التكاليف عن طر

شبكة المجموعة.

 كما واصلنا التركيز القوي على الابتكار ، 
حيث بدأنا برنامجاً مخصصاً لترسيخ ثقافة 

ى في هذا  الابتكار في المجموعة. ونر
الأمر فرصة لتحقيق عائدات إضافية بما يسهم 

في استكمال استراتيجيتنا لعام 2020. 

تحقيق نتائج مستدامة
 QNB تعكس عائداتنا المالية قوة مجموعة

وتؤكد على نجاح استراتيجيتنا للتوسع 
المنضبط. كما حافظنا على وضعنا كأكبر بنك 
يقيا بحسب جميع  ق الأوسط وأفر في الشر

المقاييس المالية، مع تواجدنا في أكثر من 31 
ي.  يال قطر بلداً وبأصول تفوق 811.1 مليار ر

ي في  يال قطر باحنا 13.1 مليار ر وقد بلغت أر
عام 2017 )بنمو قدره 6% مقارنة بالعام 

وض بنسبة 12%، فيما  الماضي(. كما نمت القر
شهدت الودائع أيضاً نمواً بنسبة 16%. وقد 

أفضت جهودنا الرامية للسيطرة على التكاليف 
يز نسبة  بح وتعز إلى ضمان تحقيق نمو مر

الكفاءة إلى 29.1%. كما أن السيولة في البنك 
وض  عند مستويات قوية، حيث تبلغ نسبة القر

إلى الودائع 99.8% ونسبة كفاية رأس 
المال %16.5. 

يع  وقد مكنتنا استراتيجيتنا أيضاً من تنويع وتوز
المخاطر المرتبطة بعملياتنا في عدد كبير من 
الدول بدلًا من التركيز على العمليات المحلية 
باحنا  والإقليمية فقط. ونتيجة لذلك، بلغت أر

من العمليات الدولية 36% في عام 2016. 

يد من القيمة لأصحاب  ولمواصلة تحقيق المز
المصلحة في الحاضر وعلى المدى الطويل، 

بدأنا هذا العام برنامجاً شاملًا للاستدامة 
ؤية قطر الوطنية 2030  يتوافق مع أهداف ر
وبرنامج الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

ومبادرات بورصة قطر . 

إن هذه النتائج ما كانت لتتحقق دون موظفينا 
الذين نعتبرهم أهم مورد لنا. وفي إطار جهودنا 

يز خطتنا  ع، نعمل على تعز في مجال التنو
في مجال المساواة بين المرأة والرجل، 

وتمكين المرأة من تحقيق تطلعاتها المهنية 
وتشجيع إدماج المرأة في المناصب القيادية. 

يق الإدارة التنفيذية  وتشكل المرأة 29% من فر
بالبنك، وذلك إنجاز كبير ويعتبر أحد أعلى 

المعدلات في أي بنك رئيسي في المنطقة.

ضمان وجود أساس متين للنمو 
في المستقبل

يز إطار الحوكمة  قمنا هذا العام بتعز
وعنا  والانضباط ومكافحة غسل الأموال في فر
يز عمليات  والشركات التابعة لنا من خلال تعز

التوثيق وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا 
يب. وهذه الإنجازات تساهم  المعلومات والتدر

في إدارة أي مخاطر محتملة في تنفيذ 
العمليات والالتزام بالضوابط التنظيمية وحماية 

سمعة المجموعة.

وبالنظر إلى عام 2018 وما بعده، سنستمر في 
يز قدراتنا المحلية للحفاظ  الاستثمار في تعز

على وضعنا الرائد في السوق ومواصلة التوسع 
دولياً لتنمية وتنويع محفظتنا من الخدمات 

المصرفية. 

 وفي الختام، أود أن أتقدم بخالص الشكر 
لعملائنا وموظفينا على إسهامهم في تحقيق 

نمو مستدام في مجموعة QNB ودعمهم 
المستمر في مسيرتنا لأن نصبح أحد البنوك 

يقيا وجنوب  ق الأوسط وأفر الرائدة في الشر
ق آسيا بحلول عام 2020. وإنني واثق من  شر

أننا في وضع جيد لتحقيق قيمة مستدامة على 
المدى الطويل لجميع أصحاب المصلحة في 

عام 2018 وما بعده.

 584.3 
ي +%12 يال قطر مليار ر

وض صافي القر

 585.5 
يال قطري +%16 ر مليار 

الودائع

%29.1
نسبة التكلفة للدخل

%16.5
نسبة كفاية رأس المال

كلمة الرئيس التنفيذي 
للمجموعة

شهدت مجموعة QNB عاماً آخر من الأداء المتميز
واصلنا تحقيق نمو مستدام بما يدعم مستويات 

بحية. الر

السيد علي أحمد الكواري
QNB الرئيس التنفيذي لمجموعة

لقد شهدنا عاماً آخر من النمو القوي 
والمستقر عبر شبكة مجموعة QNB الآخذة 
في التوسع. ويسرني أن أستعرض في هذا 

زت في  ير أهم الإنجازات التي أحر التقر
عام 2017.

الصمود بفضل أسسنا المتينة
وض على دولة  على الرغم من الحصار المفر

قطر ، حققنا نمواً قوياً في كافة المؤشرات 
المالية الرئيسية، بما يتماشى مع أهدافنا.

لقد أتاحت لنا المبادرات الاستراتيجية التي قمنا 
بها خلال عام 2017 إحراز تقدم قوي لتحقيق 

ؤيتنا لعام 2020. فقد واصلنا خلال العام  ر
يع المخاطر التي  باح وتوز تنويع مصادر الأر

ح  تواجه المجموعة من خلال التوسع في طر
منتجات وخدمات ودخول أسواق جديدة. 
وبفضل نهجنا المتحفظ في إدارة ميزانيتنا 

العمومية، نتمتع بقاعدة رأس مال قوية 
ومصادر تمويل متنوعة وبنسبة منخفضة من 
وض المتعثرة. ويتمثل أحد عوامل تميزنا  القر

الرئيسية في قدرتنا على الحفاظ على تصنيفات 
ائتمانية مرتفعة من وكالات التصنيف الدولية. 

يحة  وكدليل على قوتنا، أصدرنا في سبتمبر شر
جديدة من سندات فورموزا بقيمة 630 مليون 
يكي في إطار برنامجنا لأوراق الدين  دولار أمر

 .)EMTN( متوسطة الأجل

التقدم في تنفيذ استراتيجيتنا
إن طموحنا بأن نصبح أحد البنوك الرائدة في 

ق آسيا  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر
بحلول عام 2020 تدعمه استراتيجية طويلة 

المدى تشمل الحفاظ على مركزنا الرائد في 
يع نمو  ي وتسر القطاع المصرفي القطر

عملياتنا الدولية.

فعلى الصعيد المحلي، حافظنا على مكانتنا 
الرائدة في مجال الخدمات المصرفية للشركات 

بعة مجالات رئيسية  من خلال التركيز على أر
يع البنية  هي: المرافق العامة، والنقل، ومشار

التحتية لاستضافة كأس العالم 2022، 
والعقارات. وبالإضافة إلى هذه المجالات 

بعة، فإننا ندعم عدداً من مبادرات  الأساسية الأر
يادة قدرة دولة  القطاع الخاص من أجل ز

قطر على تحقيق الاكتفاء الذاتي في مجالات 
إنتاج الأغذية والخدمات اللوجستية والتصنيع 

لضمان الاستدامة الاقتصادية على المدى 
الطويل. كما شهدنا أيضاً هذا العام نمواً كبيراً 

في مجال خدمة الشركات الصغيرة 
يباً من  والمتوسطة شمل جميع القطاعات تقر

التصنيع والغذاء وصولا إلى التعليم والصحة. 

وفي مجال الخدمات المصرفية للأفراد، نقوم 
بتلبية احتياجات عملائنا من خلال مجموعة 

من الابتكارات ضمن منتجاتنا وخدماتنا. 
وتشمل المنتجات المبتكرة "برنامج التقسيط 

الذكي"، والذي يُتيح للعملاء تحويل 
ياتهم ذات القيمة العالية بسهولة إلى  مشتر

ية بدون فوائد.  ية. أقساط شهر يادياً في السوق القطر يمين: نحتل موقعاً ر

 لقد شهدنا عاماً 
آخر من النمو القوي 
والمستقر عبر شبكة 

مجموعة QNB الآخذة 
في التوسع. 
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QNB هو بنك قوي يتمتع بتصنيفات 
عالية وتواجد دولي آخذ في التوسع. 

ي وإسهامنا  ونحن نفتخر بتراثنا القطر
الكبير في المنطقة وخارجها. 

 قوتنا المالية

222.8 مليار دولار 
يكي أمر

الموجودات

يكي 3.6 مليار دولار أمر
باح صافي الأر

%6
باح صافي نمو الأر

يكي 3.8 دولار أمر
بح السهم ر

%16.5
ل 3( نسبة كفاية رأس المال )باز

تصنيفنا الائتماني

A
ز  ستاندرد آند بور

Aa3
موديز 

A+
فيتش 

AA-
كابيتال إنتليجانس 

الشركات التابعة والزميلة
الحصة % الاسم

%99.88 QNB Finansbank )تركيا(
%97.12 QNB الأهلي )مصر (
%82.6 QNB إندونيسيا
%99.96 QNB تونس
%50.8 يا QNB سور
%100.0 QNB سويسرا
%100.0 QNB كابيتال )قطر  (
%100.0 QNB للخدمات المالية )قطر  (
%50.8 مصرف المنصور )العراق(
%49.0 مصرف التجارة والتنمية )ليبيا( 
%40.0 ي الدولي )الإمارات( البنك التجار
%34.5 بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

)الأردن(
%20.1 Ecobank )توغو (
%20.0 ) يرة للتمويل )قطر شركة الجز

أعمالنا

QNB نبذة عن

الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات
ية تشمل  مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات المصرفية والتجار
ية،  يع، والخدمات المصرفية التجار التمويل المهيكل، وتمويل المشار

ينة، والخدمات المصرفية  والمؤسسات المالية، وخدمات الخز
ية. ية، والخدمات الاستشار الاستثمار

يد عن الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات للمجموعة في صفحة 24 اقرأ المز

الخدمات المصرفية للأفراد
مجموعة لا تضاهى من المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد من 

ع*. ويشمل ذلك  خلال شبكة متعددة القنوات مع أكثر من 1,235 فر
تقديم خدمات مصرفية خاصة ومتميزة من خلال أوائل QNB وأوائل 

ين.  QNB بلس، مصممة لعملائنا الميسور
*بما في ذلك الشركات التابعة والزميلة

يد عن الخدمات المصرفية للأفراد للمجموعة في صفحة 32 اقرأ المز

وات إدارة الأصول والثر
مجموعة قوية من الخدمات المصرفية الخاصة ومنتجات إدارة الأصول 

داخل قطر وخارجها، تدار بنهج علاقات مبني وفقاً لاحتياجات 
المؤسسات، والعملاء ذوي الملاءة المالية وفائقي الثراء. وتستكمل هذه 

وض بخدمات الوساطة وأمانة الحفظ في قطر . العر

وات للمجموعة في صفحة 36 يد عن إدارة الأصول والثر اقرأ المز

الأعمال الدولية
بط شبكة مجموعة البنك بالمركز الرئيسي  تركز هذه الدائرة على ر
وتوسيع حضور QNB الدولي وتمكين التعاون الدولي من خلال 

توفير الإشراف على مكاتب المجموعة والشركات التابعة لها وأصحاب 
ين بما في ذلك الجهات التنظيمية. المصلحة الرئيسيين الآخر

يد عن الأعمال الدولية للمجموعة في صفحة 38 اقرأ المز

تراثنا
ي، وهو مؤسسة  تم تأسيس QNB في عام 1964 كأول بنك قطر

يقيا. وتتواجد مجموعة  ق الأوسط وأفر مالية رائدة في منطقة الشر
QNB اليوم في أكثر من 31 بلداً عبر ثلاث قارات، ويعمل بالمجموعة 

أكثر من 28,000 موظف يقومون بخدمة 22 مليون عميل. 
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ية الرائدة 4. أن نكون العلامة التجار
في العام الحالي، أصبح QNB ضمن أفضل 

 Global" ير ية عالمية وفقا لتقر 500 علامة تجار
500 - 2017" الصادر عن براند فاينانس®. 

ية بنسبة 56% على  وارتفعت قيمة علامتنا التجار
أساس سنوي مدفوعةً باستمرار أدائها المالي 
القوي وتوسعها الدولي الناجح. وتم تصنيف 

ية المصرفية  QNB على أنه العلامة التجار
يكي( في  الأعلى قيمة )3.83 مليار دولار أمر

يقيا، والثانية في  ق الأوسط وأفر منطقة الشر
ق  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر منطقة الشر

آسيا. وعالمياً، يصنف QNB في المرتبة الستين 
ية المصرفية.  من حيث قيمة علامته التجار

وبالإضافة إلى ذلك، فإن مجلة ذي بانكر 
واصلت تصنيف QNB ضمن أفضل 100 بنك 

في العالم.

ويعكس ذلك استمرار الأداء القوي للمجموعة، 
يادة الاعتراف  وتوسع رقعة تواجدها الدولي، وز
يز علامتنا  ية. وسنستمر في تعز بعلامتها التجار

ية من خلال التوسع على الصعيد الدولي،  التجار
وتلبية احتياجات قاعدة عملائنا المتنوعة 

والآخذة في النمو .

5. التميز في خدمة العملاء
بة لا مثيل لها لعملائنا،  مهمتنا هي تقديم تجر
وبذلك نجعل العملية المصرفية برمتها أسهل 

وأكثر أماناً وكفاءةً. فنحن نهدف إلى ضمان 
حصول العملاء، بدءاً بالأفراد ووصولًا إلى 

ى، على قيمة ممتازة من  الشركات العالمية الكبر
البنك، وأن نعمل دائماً على دعم احتياجاتهم 

بشكل مناسب وتوجيههم نحو تحقيق 
ية. تطلعاتهم المالية والتجار

ونحقق ذلك من خلال الاستماع إلى عملائنا 
وفهمهم، وتشجيع الابتكار في أعمالنا، والعمل 

مع الشركاء الخارجيين لتطوير تكنولوجيات 
يب  ق عمل جديدة وتوفير التدر رقمية وطر

المستمر لموظفينا.

ولكي نتميز في خدمة العملاء، فإننا ننشد 
تحقيق التميز على مستوى الأشخاص 

والتكنولوجيا والعمليات للوصول لفهم واضح 

لاحتياجات عملائنا والعمل على تلبيتها. وهذه 
ل عن بعضها البعض،  العناصر لا تعمل بمعز

ز كل منها الآخر . وإنما يعز

 القيمة للمساهمين على  يز 6. تعز
المدى الطويل من خلال النمو 

بح  المستدام والمر
خلال العام الماضي، واصل QNB تحقيق نمو 
وض والودائع وصافي  قوي في الأصول والقر
يادة  باح. وقد أتاحت لنا قوتنا الرأسمالية ز الأر

وسة والاستفادة  يقة مدر ميزانيتنا العمومية بطر
من الفرص داخل شبكتنا وخارجها.

وفي الوقت نفسه، مكننا التصنيف الائتماني 
القوي والتوقعات المستقرة للمدى الطويل من 

قبل الوكالات الرائدة من الوصول إلى أسواق 
رأس المال لتمويل خططنا المستقبلية للنمو.

ونتيجةً لجهودنا في مجال التنويع والتوسع 
باحنا من العمليات  الجغرافي، بلغت أر

الدولية %36.

ونحقق ذلك من خلال التنفيذ الناجح 
لاستراتيجيتنا الرامية إلى التوسع العضوي 
المنضبط، وعمليات الاستحواذ الانتقائية، 
والاستفادة من ميزتنا التنافسية. ويمكن 

يد من التفاصيل في  الحصول على مز
ير المدير العام - رئيس الشؤون المالية  تقر

للمجموعة في الصفحة رقم 76.

 مهمتنا هي تقديم 
بة لا مثيل لها  تجر

لعملائنا، وبذلك نجعل 
العملية المصرفية برمتها 

أسهل وأكثر أماناً 
وكفاءةً. 

%56
ية نمو سنوي في قيمة العلامة التجار

%6
فوق معايير ارتباط الموظفين بمنطقة 

ق الأوسط الشر

%53.7
ية قوة عاملة قطر

1. الحفاظ على تصنيف قوي
تظل مجموعة QNB بنكًا عالي التصنيف، وذلك 
دليل على أن قوتنا لا تزال مصدر إلهام للعملاء 

من المؤسسات والشركات والأفراد وتجذبهم 
ين  ز ثقة المستثمر للتعامل معنا، كما أنها تعز

والأسواق في المجموعة.

وبفعل الحصار ، تم تخفيض التصنيفات 
السيادية للدولة بتوقعات سلبية من قبل وكالات 

التصنيف الرئيسية. ولا يزال التصنيف السيادي 
عند مستويات عالية، وهو حالياً يقل عن أعلى 

تصنيف بثلاث درجات. وقد نتج عن ذلك 
التخفيض تراجع في تصنيفات البنوك في 

.QNB قطر ، بما فيها

وعلى الرغم من ذلك، يسرنا القول بأن QNB لا 
يزال يتمتع بأعلى تصنيف بين البنوك في 

قطر وهو أحد أعلى البنوك تصنيفاً في العالم، 
حيث صُنف في المرتبة الرابعة من قبل وكالات 

ز   التصنيف الرئيسية، موديز وستاندرد آند بور
وفيتش، من حيث ارتفاع مستويات التصنيف.

وتعتبر هذه التقييمات دليلًا على قوتنا 
الرأسمالية، وسلامة استراتيجيتنا، وحوكمتنا، 

وإدارتنا الحصيفة للمخاطر ، ونموذج الأعمال 
والتشغيل الذي نتبعه.

ويوفر لنا ذلك ميزة تنافسية للوصول إلى أسواق 
رأس المال العالمية للتمويل بالجملة ويسمح 

لنا بمواصلة خطط النمو والتوسع الخاصة بنا بما 
يتماشى مع استراتيجيتنا.

2. أن نكون المؤسسة المالية المفضلة
يق الإدارة التنفيذية الخاص بنا،  تساعد كفاءة فر

وقوة ضوابط التكلفة ونسب رأس المال الرائدة 
في السوق، والعلاقات القوية والمتنامية مع 

القطاعين العام والخاص، على جعل مجموعة 
QNB الخيار الأول للعملاء المحتملين، حيث 

يأتي البنك في طليعة خياراتهم عند البحث عن 
يك مالي، ويُسعدنا تصدر QNB لقائمة  شر

مجلة ذي بانكر العالمية لأفضل 100 بنك من 
بز لأفضل  بية لعام 2017 وقائمة فور البنوك العر

بي. 100 شركة في العالم العر

ومن المهم أيضاً بالنسبة لنا أن يكون العملاء 
والشركاء الحاليون الذين نتعامل معهم سفراء 

لأعمالنا، فهدفنا هو أن يُنظر إلينا كمشارك 
يك قيم في الاقتصادات ومجالات  وشر

الأعمال في جميع المناطق التي نعمل فيها.

وسيتم تحقيق هذه الأهداف من خلال 
الاستمرار في تسيير أعمالنا باحترافية 

واستقلالية وموضوعية ونزاهة وبنهج أخلاقي، 
والاستماع لعملائنا وشركاء الأعمال والموظفين 

والاستجابة لمتطلباتهم في جو من الاحترام 
المتبادل والثقة.

3. أن نكون جهة العمل المفضلة
لموظفينا أهمية بالغة في نجاح أعمالنا، ونقوم 

يز ثقافة  بتمكينهم ومكافآتهم من خلال تعز
يب  الأداء العالي، والاستثمار في التدر

والتطوير المستمر ، وتشجيع الولاء والاحترام.

يادة وتيرة إجراء  وقمنا في العام الحالي بز
استبيان أراء الموظفين، فبدلًا من إجرائه كل 

زنا أيضاً  ى الاستبيان سنوياً. وقد عز عامين سيُجر
نظام التنقلات الدولية وواصلنا تطوير خطط 

يجين. يب الخاصة بالخر التدر

وباعتبارنا من المؤسسات التي يتم تصنيفها على 
نحو منتظم ضمن أكبر جهات التوظيف في 
ق الأوسط، فإن أحدث استبيان  منطقة الشر
لآراء الموظفين يضعنا في مستوى أعلى من 

ق الأوسط  معايير القطاع المالي في الشر
بنسبة 6% وبالمقارنة مع المعايير الإقليمية 

والقطاعية، فإن QNB في مستوى يتفوق أو 
يتماشى مع بقية الأسواق في معظم مقاييس 

الأداء. لكن مع استمرار التحديات الناتجة عن 
عملية البحث عن المواهب، فإننا لن نقف عند 

هذا المستوى.

ويظل اجتذاب المواهب المتفوقة والحفاظ 
عليها في قطر وعبر شبكتنا الدولية المتنوعة أمراً 

بالغ الأهمية. ونقوم بتوظيف حوالي 80 جنسية 
مختلفة في عملياتنا، مما يدفع ثقافة الثقة 

المتبادلة والابتكار والولاء والجدارة والاحترام 
في بيئة عملنا المتنوعة بدرجة عالية.

وبفضل حملتنا في مجال التقطير والتي 
ؤية قطر الوطنية 2030، تجاوزت  تتوافق مع ر
ية %53.7  نسبة القوى العاملة المحلية القطر

وهي من أعلى المعدلات في القطاع 
ي. وتعتبر نسبة دوران  المصرفي القطر

الموظفين لدينا من أدنى النسب في القطاع إذ 
بلغت 6.5% فقط في عام 2017، أي أقل حتى 

من عام 2016.

ستة أهداف رئيسية للأداء تشكل اللبنات الأساسية 
لتحقيق استراتيجيتنا

تحقيق نتائج
مستدامة

 يتمتع QNB بأعلى 
تصنيف بين البنوك في 

قطر وهو أحد أعلى 
البنوك تصنيفاً في 

العالم. 

28,275
موظف حول العالم

4,308
جهاز صراف آلي

1,235
فرعاً

يد عن أدائنا التشغيلي في الصفحة رقم 23 اقرأ المز


























































































































